UGOVOR 
O SERVISIRANJU I TEHNIČKOJ PODRŠCI
                                                                                                        Br.______
Zaključen u ______________,  dana___________. godine između:

_AB SOFT doo_ , sa sjedištem u _Sarajevu_, na adresi__Ramiza Salčina 2_, JIB: _4201494260000_, račun br.: _1020440000047143_ kod banke _Union Banka DD Sarajevo, kao ovlašteni servis (u daljem tekstu: Ovlašteni servis), koga zastupa_Banda Jasmina, direktor i
___________, sa sjedištem u __________ na adresi: __________, JIB __________, račun br.:______________ kod banke _____________, kao Kupca (u daljem tekstu: Kupac) koga zastupa ____________________, direktor.
Predmet Ugovora:

I
Ovim ugovorom se regulišu međusobne obaveze Ovlaštenog servisa i Kupca u servisiranju fiskalnih uredjaja, u garantnom i vangarantnom roku.
Na pitanja koja nisu regulisana ovim Ugovorom, primjenjivat će se odredbe Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o fiskalnim sistemima i podzakonskim aktima iz ove oblasti. 







  II

Tipovi i količina fiskalnih uredaja koji su predmet ovog ugovora su:
	Tip uređaja
	Broj uređaja (kom)

	TringFavourite
	-

	TringFavourite Plus
	-

	TringPartner
	-

	TringMobika
	-


Obaveze Ovlaštenog servisa







  III

Ovlašteni servis je dužan:

- obezbijediti  da servisiranje uredaja vrše obučena lica koja su dobila Ovlaštenje od  proiz- 

   vođača elektronskih registar kasa sa fiskalnom memorijom;
- voditi evidenciju o fiskalizovanim uredajima (servisnu knjižicu), servisiranjima, nastalim 
   kvarovima i otklanjanju istih;
- pri servisiranju koristiti isključivo rezervne dijelove koje je nabavio od proizvođaca;
- izvršavati tehničke preglede uređaja u roku i na način predviđen od strane zakonodavca;
- otkloniti sve nastale kvarove u roku od 48 sati od momenta prijave neispravnosti, odnosno
   momenta pristizanja uređaja u Ovlašteni servis;
- prijaviti nadležnoj Poreskoj upravi svaki pokušaj neovlaštenog servisiranja ili otvaranja 
   fiskalnog uređaja i  onemogućiti dalju upotrebu uređaja; 

- izvršitu osposobljavanje bar jednog lica zaposlenog kod Kupca za manipulisanje
   fiskalnim uređajem;
- obavjestiti Kupca o eventualnom gubljenju Ovlaštenja za rad sa elektronskim registar 
   kasama sa fiskalnom memorijom;
- u svemu se pridržavati ostalih obaveza proisteklih iz zakonske regulative koja uređuje ovu
  oblast.
Obaveze Kupca






              IV

Kupac je dužan:
- popuniti tačnim podacima ZIF i ovjeriti ih pečatom i potpisom odgovornog lica, te ga
  predati Ovlaštenom servisu, koji u njegovo ime isti šalje PU;

- putem Ovlaštenog servisa, podnijeti zahtjev i potpisati ugovor o korištenju GPRS usluga
  sa jednim od telekomunikacijskih operatera ili drugih subjekata koji osiguravaju GPRS
  mrežu, prema uputama proizvođača/zastupnika;
- koristi fiskalni uredjaj u skladu sa Korisničkim uputstvom i čuvati servisnu knjižicu dijelova fiskalnog sistema;
- najmanje jednom godišnje, kod Ovlaštenog servisa sa kojim ima ugovor, izvršiti tehnički 
   pregled kase;
- o svim nepravilnostima u radu uređaja,odmah, a najkasnije u roku  od 24 sata, pismenim putem obavjestiti  Ovlašteni servis; 
- u slučaju promjene prodajnog mjesta, putem Ovlaštenog servisa, podnijeti zahtjev PU za

  promjenu prodajnog mjesta;

- u slučaju prestanka obavljanja djelatnosti, putem ovlaštenog servisa, podnijeti zahtjev 

  PU za brisanje iz registra fiskalnih uređaja;

- da fiskalni uređaj, prije preuzimanja podataka iz fiskalne memorije i/ili memorije sa
   elektroničkim žurnalom,neposredno preda u Ovlašteni servis i ima pravo prisustvovati 
   preuzimanju podataka iz navedenih memorija;
- Da u garantnom roku isključivo koristi papir proizveden ili preporučen od Proizvođača fiskalnih uređaja. Neispunjenje ovog uslova znači automatsko gubljenje prava na garanciju uređaja.






   V
Sve servisne intervencije u garantnom roku koje su izazvane nepravilnim rukova- 

njem, mehaničkim oštećenjima, strujnim udarima i drugim nepravilnostima definisanim Garantnim listom, plaćaju se prema cjenovniku propisanom od strane Ovlaštenog servisa fiskalnih uredaja.







     VI

Kupac je dužan  izvršiti  plaćanje servisne usluge Ovlaštenom servisu, prema cjenovniku koji je definisao Ovlašteni servis elektronskih registar kasa sa fiskalnom memorijom.
Po ovom pitanju ugovorene strane mogu napraviti Aneks ovog ugovora.
Prelazne i završne odredbe






       VII

Ovaj ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja, odnosno danom prodaje kase.







 VIII

Ovaj Ugovor može se raskinuti u slučaju prestanka djelatnosti Kupca ili gubljenja Ovlaštenja Ovlaštenog servisa za servisiranje fiskalnih uredaja.







 IX


Ukoliko dode do bitnijih promena pravno-ekonomskih okolnosti Ovlašteni servis i Kupac zadržavaju pravo izmjena i dopuna ovog ugovora, sklapanje anexa ovom ugovoru, koji se može sklopiti samo uz saglasnost Proizvođača/Zastupnika fiskalnih ugovora.






Za sve što nije regulisano ovim Ugovorom primjenjivaće se opšte uzanse, Zakon o obligacionim odnosima i zakonska regulativa kojom je regulirala ova oblast.







   X



Ugovorne strane su saglasne da će eventualne sporove pokušati riješiti sporazumno, a u slučaju izostanka sporazumnog rješenja, nadležan je sud mjesno nadležan, po sjedištu kupca.







   XI

Ovaj Ugovor sačinjen je u 3 ( tri ) istovjetna primjerka od kojih svaka strana i Proizvođač/Zastupnik  fiskalnih uredaja dobijaju po 1 ( jedan ).
Ovlašteni servis






      Kupac

________________________  



_________________________
