UGOVOR
O SERVISIRANJU I TEHNIČKOJ PODRŠCI FISKALNIH UREĐAJA Br.__/10                                          
Zaključen u Sarajevu dana ______________.2010. godine između:

1. AB Soft d.o.o. Sarajevo, Ramiza Salčina 2,, JIB: 4201494260000,    kao ovlašteni serviser fiskalnih uređaja, zastupan po direktoru Jasmina Banda, (u daljem tekstu: OVLAŠTENI SERVIS), i

2. ______________________________________________iz_____________________, adresa________________________________________,JIB____________________ zastupan po ovlaštenom licu ____________________________________________, (u daljem tekstu: VLASNIK).
Predmet ugovora:

Član 1.

Ovim ugovorom se reguliraju međusobne obveze SERVISA I VLASNIKA o servisiranju fiskalnih uređaja u jamstvenom i van jamstvenom  roku koje proizlaze iz zakona o fiskalnim sistemima,(u daljem tekstu:ZAKONA).
Član 2.

Tipovi i količina fiskalnih uređaja koji su predmet ovog ugovora:

TIP FISKALNOG UREĐAJA/BROJ FISKALNOG UREĐAJA:
1. ______________________________________________; _________________________

2. ______________________________________________;  _________________________
3. ______________________________________________;  _________________________
4. ______________________________________________;  _________________________

 Obveze ovlaštenog  SERVISA:
Član 3.
Ovlašteni SERVIS dužan je:

-Da servisiranje uređaja vrše obučena lica koja su dobila ovlaštenje od Proizvođača fiskalne opreme.

-Da vodi evidenciju o fiskalnim uređajima u skladu s ZAKONOM i Pravilnikom.

-Da vodi evidenciju o datumu i vremenu prijave kvara, načinu otklanjanja kvara, zamjenjenim   dijelovima i sklopovima, datumu i vremenu  obavještavanja VLASNIKA o otklanjanju kvara i datumu i vremenu preuzimanja uređaja od strane VLASNIKA , a sve u skladu s odredbama ZAKONA.

__________________________________________________________________________________________

-Da pri servisiranju koristi isključivo rezervne dijelove koje je nabavio od Proizvođača fiskalne opreme.

-Da otkloni sve nastale kvarove u roku od 48 sati od trenutka prijave neispravnosti , odnosno trenutka pristizanja uređaja u SERVIS.

-Da nadležnoj Poreznoj upravi prijavi svaki pokušaj neovlaštenog servisiranja ili otvaranja fiskalnog uređaja i da onemogući dalju uporabu uređaja.

-Da izvrši osposobljavanje bar jednog lica zaposlenog kod VLASNIKA u manipuliranju fiskalnog  uređaja , a podrazumijeva obuku za korištenje korisničke upute, registraciju prometa i pokretanje dnevnog fiskalnog  izvještaja i periodičkih izvještaja.

-Da izvrši preventivni pregled i čišćenje uređaja jednom godišnje  u sklopu obveznog tehničkog pregleda.

-Da obavijesti  VLASNIKA o eventualnom gubljenju ovlaštenja za rad sa fiskalnim sustavima.

-Da se u svemu pridržava ostalih obveza proisteklih iz Zakonske regulative koja određuje ovu oblast.

-Da izvršava tehničke preglede uređaja u roku i na način predviđen od strane zakonodavca.

Obveze VLASNIKA fiskalnih sustava.

Član 4.
VLASNIK je dužan:

-Da fiskalni uređaj koristi u skladu sa Korisničkom uputom i ZAKONOM.

-Da najmanje jednom godišnje kod Ovlaštenog SERVISA sa kojim ima ugovor izvrši tehnički pregled uređaja.

-Da za sve nepravilnosti u radu uređaja obavijesti  Ovlašteni  SERVIS  u roku od 24 sata od nastale nepravilnosti, u skladu sa ZAKONOM.

-Da u jamstvenom roku koristi papir ovlaštenog  SERVISERA i distributera fiskalnih uređaja. Ukoliko se ovaj uvjet ne ispuni  Jamstvo na fiskalni uređaj ne podrazumijeva Jamstvo na termalni pisač.

-Ako SERVIS sa kojim ima ugovor o servisiranju izgubi ovlaštenje za rad, da potpiše ugovor o servisiranju uređaja sa drugim ovlaštenim servisom za uređaje istog Proizvođača.
Član 5.

Sve servisne intervencije u jamstvenom roku i van jamstvenom roku koje su izazvane nepravilnim i nemarnim rukovanjem, mehaničkim oštećenjima, strujnim udarima , udarom groma i drugim nepravilnostima definiranih Jamstvenim listom, spadaju u sferu paušalnog plaćanja servisnog održavanja , osim rezervnih dijelova koji se naplaćuju po cjeniku proizvođača fiskalnih uređaja.

Član 6.

VLASNIK je dužan da izvrši plaćanje servisne usluge za implementaciju  fiskalnog sustava kod prve ugradnje sustava na mjestu korisnika u iznosu od 50,00 KM jednokratno, a u što je uključeno održavanje svih sustava  za prvu godinu korištenja . Ovlaštenom SERVISU , nakon isteka tog roka , paušalno plaćanje , na kraju svakog mjeseca po cijeni od  10,00 KM/kom. za tekući mjesec. Rok za plaćanje je do 30 dana od dana primitka  fakture.

Paušalno plaćanje se odnosi  na servisno plaćanje gdje je obuhvaćen izlazak servisera na teren sa radom i upotrebom servisnog  vozila, obuka korisnika fiskalnih uređaja, rješavanje bitnih tehničkih problema koji ometaju  rad fiskalnog  uređaja.
_______________________________________________________________________________________
Rezervni dijelovi koji budu  upotrebljeni  prilikom  servisiranja, ukoliko su  u jamstvenom roku  i ako su nastali iz greške  proizvođača , neće biti fakturisani . Ukoliko su rezervni dijelovi  upotrebljeni  iz   nekog drugog razloga , biće naknadno  fakturisani  u skladu  sa cjenikom proizvođača fiskalnog uređaja.

U paušalno plaćanje ne spada jedino redovni zakonom određeni tehnički pregled, koji se vrši jednom godišnje , koji se posebno naplaćuju u skladu sa zakonom, kao ni prva montaža uređaja, sa puštanjem u rad.

Prelazne i završne odredbe:

Član  7.
Ovaj ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja, odnosno danom prodaje kase, a u skladu sa odredbama  ZAKONA.

Član 8.

Ovaj Ugovor se može raskinuti  u slučaju prestanka obavljanja djelatnosti  VLASNIKA ili gubljenja ovlaštenja  Ovlaštenog  SERVISA za servisiranje fiskalnih sustava.

Član  9.

Ukoliko dođe do bitnih promjena pravno –ekonomskih okolnosti Ovlašteni  SERVIS  i  VLASNIK zadržavaju pravo izmjena i dopuna ovog ugovora ,što bi regulirali posebnim  ANEKSIMA.

Izmjene i dopune ovog ugovora mogu se vršiti samo uz suglasnost ugovorenih strana  i to isključivo  pisanim putem. Za sve što nije regulirano ovim Ugovorom primjenjivat će se opći uzanci, Zakon o obveznim odnosima  i  Zakonska regulativa koja definira ovu oblast.

Član 10.
U slučaju spora po odredbama ovog Ugovora,ugovorene strane će spor nastojati riješiti sporazumno,  a ukoliko  do sporazuma ne dođe , ugovora se nadležnost  Osnovnog suda u mjestu  SERVISA.
Član  11.

Ovaj ugovor napravljen je u  4 (četiri) istovjetna primjerka od kojih svaka strana zadržava po 2 (dva). 

OVLAŠTENI SERVIS:                                                                                                    VLASNIK:    
_____________________________________________________________________________                     
